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Zpusob vyfizovani stiznosti a sporu

Délame vse pro to, abyste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Pokud vsak presto mate k nasim sluzbam vyhrady,
své stiznosti mliZete podat:

O prijeti

Elektronicky prostfednictvim e-mailu: stiznosti@das.cz

Telefonicky na lince Call Centra: 267 990 711 (vSedni dny 8-18 hod.)

9n-line formulafem ,Podnét ke zméné” uvedeny na této strance Podnéty a zpétnd vazba | Generali
Ceskad pojistovna

Pisemné na adresu:

Generali Ceska pojisfovna a.s.
produkt Pravni ochrana D.A.S.
Vyskocilova 1481/4
140 00 Praha 4
Osobné prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele.

stiznosti Vas budeme neprodlené informovat a stejné tak o postupu pfi vyfizeni stiznosti. Vase stiznost

bude vytizena do 30 kalendainich dnti od jejiho pfijeti nasi spolecnosti. V pfipadé, Ze neni mozné stiznost v
této Ih(té vyridit, budete o této skutecnosti pisemné informovani.

Se svymi

stiznostmi se mlzZete rovnéz obratit na:

Ceskou narodni banku, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, zelena linka 800 160 170, e-mail: info@cnb.cz,
ktera je organem dohledu v pojidtovnictvi v Ceské republice;

Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, kterd je subjektem
zajistujicim mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord;

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov,

Praha 1, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, www.ombudsmancap.cz, ktera je subjektem
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord souvisejicich s neZivotnim pojisténim.

Pripadné spory z pojisténi mohou byt feSeny soudné nebo prostrednictvim rozhodciho Fizeni, pozadate-li

0 uzavie

Vzajemn

ni rozhod¢i smlouvy.

é spory je rovnéz mozné resit pomoci expertniho fizeni.

Pravni ochrana D.A.S. od Generali Ceské

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v

Praze, spis. zn. B 1464, clen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢&islem 026,

www.generaliceska.cz. Kontaktni tdaje pro produkt Pravni ochrana D.A.S.: Generali Ceska pojistovna a.s., Vyskogilova 1481/4, 140 00 Praha 4, www.das.cz

v2026-04-01


https://www.generaliceska.cz./
https://www.das.cz/
mailto:stiznosti@das.cz
https://www.generaliceska.cz/podnety?_gl=1*1xs41p9*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI-qWU6ruakwMVtZWDBx2vEA8eEAAYASAAEgJcUPD_BwE
https://www.generaliceska.cz/podnety?_gl=1*1xs41p9*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI-qWU6ruakwMVtZWDBx2vEA8eEAAYASAAEgJcUPD_BwE
mailto:info@cnb.cz
http://www.coi.cz/
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
http://www.ombudsmancap.cz/

